MOJ-TV

OBRAZEC ZA REKLAMACIJO IN ODSTOP OD POGODBE

Oznadcite in izpolnite eno od opcij, saj boste v primeru ve¢ izbranih opcij izbiro reSevanja prepustili nam.

|| REKLAMACIJA*

* Prosimo da zgoraj vpiSete razlog za uveljavljanje reklamacije, prilozite garancijski list in fotografije, na katerih je vidna poskodba. Fotografije
lahko posredujete tudi na naslednji elektronski naslov: reklamacija@moj-tv.com)

| | obsTop ob POGODBE **

**V primeru vracila blaga lahko naroceno blago vrnete najkasneje v 30 dneh, o svoji nameri pa nas morate obvestiti v 14 dneh od prejema
posilike. Ko naro€eno blago vracate prosimo, da obvezno priloZite ta obrazec in prejeti raun za blago, ki ga vracate.

Za uveljavljanje garancije se obrnite na pooblascen servis, ki je z ostalimi navodili naveden na prilozenem garancijskem listu ali podan na
prejetem rac¢unu. V primeru morebitnih dodatnih vpra§anj smo vam na voljo na info@moj.tv.com.

Prosimo vpisite podatke:

Imeinpriimek: Stevilka komitenta:
Naslov: Stevilkaartikla:
Email: Stevilkaraduna:
Telefon:

- Uporabljen izdelek(obkrozite): DA /NE - Poskodba embalaze (obkrozite): DA / NE

-V primeruvracila kupnine obvezno napisite Stevilko transakcijskega racuna (TRR) inime banke:

swe | | | [ 1 1 [ 1 [ |/ [ | [ | |

Druge opombe:

Podjetje Tiolo d.o.o. se zavezuje, da bo pri vsaki podani reklamacijski zahtevi in v vracilu blaga ravnal v skladu z zakonom o varstvu
potrosnikov in obligacijskim zakonikom.
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Tiolo d.o.o. +386 68 148 634 Davcna Stevilka: 11491744
Brnciceva ulica 47a info@moj-tv.com IBAN: SI56330000010170053
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